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Josip Pavlicek: Razvoj sigurnosnih standarda u marinama

Doc. dr. sc. Josip Pavlicek
Visoka policijska skola, Zagreb

RAZVO]J SIGURNOSNIH STANDARDA U
MARINAMA¥*

1. UVOD

Pojam sigurnosti koristen u razli¢itim kontekstima i podrug¢jima ljudskog dje-
lovanja ima razli¢ita znacenja pa je na samom pocetku vazno postaviti odgova-
rajuca pojmovna odredenja. Fokus ovog rada bit ¢e usmjeren na sigurnost ljudi i
imovine u marinama, koja se narusava kriminalnim djelovanjem ¢ovjeka.

Sigurnost se najc¢es¢e definira kao stanje suprotno od nesigurnosti, odnosno
stanje u kojem nema Stetnih posljedica za osobe i/ili imovinu. S obzirom na to
da je potpuna sigurnost, a time i odsutnost bilo kakvih Stetnih posljedica tesko
dostizna, teZimo postizanju Sto viSe razine sigurnosti. Razina sigurnosti u najve-
¢oj mjeri ovisi o primjeni preventivnih, zastitnih ili sigurnosnih mjera odnosno
standarda.

Promatrano u kontekstu poslovanja marina, sigurnost plovila i osobna sigur-
nost preduvjeti su koje nauticari razmatraju kod odabira turisticke destinacije,!
ali i konkretne marine.” Njihova ocekivanja od marina u pogledu sigurnosti u
pravilu su velika, a ponekad i nerealna. Tesko je pomiriti bezbrizno, opusteno pa

*  Ovaj rad je rezultat istraZivanja u okviru znanstvenoistraZivackog projekta Jadranskog zavoda Hrvat-
ske akademije znanosti i umjetnosti pod nazivom Razvoj suvremenog pravnog i osigurateljnog reZima za hr-
vatske marine — unapredenje konkurentnosti, sigurnosti, sigurnosne zastite i zastite morskog okolisa (DELICRO-
MAR), koji je financirala Hrvatska zaklada za znanost (HRZZ-UIP-2013-11-3061), www.delicromar.
hazu.hr.

1 Garg, A., Travel Risks vs Tourist Decision Making: A Tourist Perspective, International Journal of Hospi-
tality & Tourism Systems, vol. 8, br. 1, 2015., str. 1-9.

2 Jadrijevi¢, N.; Lorincz, J.; Kréum, M., Defining Factors of Nautical Tourism Ports Competitiveness in the
Republic of Croatia, Vidan, P. et al. (ur.), Book of Proceedings 7th International Maritime Science Conference,
Solin, 20. — 21. travnja 2017., Pomorski fakultet Sveudilista u Splitu, Split, 2017., str. 263.
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¢ak i nemarno ponaganje tijekom odmora s visokom razinom sigurnosti odnosno
odsutnoscu stetnih posljedica. Javljaju se takoder zahtjevi da sigurnost u turizmu
mora biti ucinkovita, a istodobno nevidljiva. Turisti ne smiju osjetiti primjenu sigur-
nosnih mjera i ogranicenja, a moraju se osjecati sigurno. Upravo je taj subjektivni
osjecaj sigurnosti vazan op¢i element na osnovi kojeg se ocjenjuje stanje sigurnosti
na nekom podrudju. To je osobna percepcija da postoji mala vjerojatnost nastu-
panja Stetnih posljedica. Subjektivni osjecaj sigurnosti moze varirati s obzirom
na objektivne okolnosti koje odreduju stanje sigurnosti. Suvremeni oblici komu-
nikacije, drustvene mreze, mediji u velikoj mjeri doprinose stvaranju osjecaja si-
gurnosti odnosno nesigurnosti. Ve¢ nekoliko sigurnosnih ekscesa moze poljuljati
subjektivni osjecaj sigurnosti. Tako mozemo redi i da je siqurnost vrlo krhka, lako
ju je narusiti. Ona je u svakom slucaju vrlo promjenjiva kategorija, mijenja se kroz
vrijeme, ovisno o okolnostima odnosno parametrima koji na nju utjecu. Zato se
sigurnoséu kao specifi¢nim fenomenom treba baviti kontinuirano.

Sigurnoscu se primarno bavi drzava. Ona preko svojih nadleznih sigurnosnih
tijela pruza odredenu razinu sigurnosti i jamac je sigurnosti na ¢itavom podrudju
Republike Hrvatske. Cinjenica je da takva razina sigurnosti koju pruzaju drzav-
na tijela nije uvijek zadovoljavajuca za pojedine gospodarske grane, kompanije i
pojedince koji zahtijevaju vecu razinu sigurnosti. Takvi visi sigurnosni standardi
onda su unadleZnosti privatne zastite i samih kompanija ili pojedinaca. MoZemo
Cak ustvrditi, kako isti¢e Ahi¢,’ da je privatni sigurnosni sektor ve¢ toliko razvi-
jen da je tradicionalni, drzavni koncept sigurnosti u velikoj mjeri promijenjen i
da sve viSe unutar podrudja privatne sigurnosti jaca koncept tzv. korporativne
sigurnosti,* koji je usmjeren na zastitu poslovnih procesa, imovine kompanije i
zaposlenika.

Sigurnosni standardi trebali bi biti odraz stvarnih sigurnosnih potreba i real-
ne sigurnosne procjene. Vazno je nastojati uspostaviti ravnotezu izmedu stvarnih
izvora ugrozavanja i mjera zastite. Ako se preuveli¢aju, mjere zastite mogu pro-
izvesti negativne ucinke. Predimenzionirani sigurnosni standardi stvaraju nepo-
trebno financijsko opterecenje za poslovanje kompanije, utje¢u na slobodu kre-
tanja turista i dovode do prekomjerne sekuritizacije te poslovne grane.® S druge

3 Ahi¢, ., Javno privatno partnerstvo u oblasti sigurnosti, Kriminalisticke teme, vol. 11, br. 1-2, 2011., str.
73-84.

4 Cemerin, V.; Nad, I; Rubi¢, I, Nazivlje privatne sigurnosti: Problematika definiranja pojma korporativ-
ne sigurnosti, Nad, 1. (ur.), Zbornik radova: Dani kriznog upravljanja, Split, 12. — 13. travnja 2016.,Veleudi-
liste Velika Gorica, 2016., str. 61-67.

5 Malcolm, A. J., The securitisation of the United Kingdom’s maritime infrastructure during the ,war on terror”,
doktorska disertacija, University of Warwick, Warwick, 2011., http:/ /wrap.warwick.ac.uk /45468/1/
WRAP_THESIS_Malcolm_2011.pdf, stranica posje¢ena 20. rujna 2018.
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strane, nedovoljno dimenzionirani sigurnosni standardi koji su ispod potrebne
razine dovode do naruavanja stanja sigurnosti i izravno utje¢u na poslovanje
kroz smanjen broj turista koji odustaju od destinacija zbog subjektivnog osjecaja
nesigurnosti ili nezadovoljstva zbog sigurnosnih problema koje su imali.

Kada je rije¢ o sigurnosnim standardima u marinama, ve¢ smo naveli da ko-
risnici o¢ekuju da oni budu visoki. Tako dolazimo i do sljedeceg obiljezja sigur-
nosti, cijene sigurnosti. Visoka razina sigurnosti nije besplatna, nije ¢ak ni jeftina.
Izrazava se u izravnim financijskim ulaganjima u prevenciju, sigurnosne mjereiu
ograni¢enjima sloboda. Jedan od kamena spoticanja kod ulaganja u sigurnost jest
to Sto ona Cesto nemaju brze i financijski mjerljive u¢inke. Odnosno, javljaju se di-
leme o tome bi li se iSta dogodilo da nije bilo investiranja u sigurnosne standarde.
U jednom dijelu slucajeva nikad ne¢emo doznati koliki je njihov stvarni doseg,
odnosno koliko smo konkretno potencijalnih pocinitelja odvratili od pocinjenja
neke Stetne radnje, dok ¢e u ostalim slucajevima biti evidentna odsutnost stetnih
posljedica u odredenom razdoblju kad su primjenjivani sigurnosni standardi.

Prilikom razmatranja sigurnosnih standarda u marinama potrebno je po¢i od
stvarnog stanja na terenu, odnosno od postojecih rizika i mjera sigurnosti koje se
trenuta¢no primjenjuju. U tu svrhu napravljena je kratka analiza stanja i kreta-
nja evidentiranog kriminaliteta po¢injenog u marinama koje posluju na podrudju
Republike Hrvatske i terensko istraZivanje u marinama kako bi se dobili jasni
pokazatelji primjene sigurnosnih standarda.

2. STANJE I KRETANJE KRIMINALITETA U MARINAMA

Promatrano s aspekta ugrozenosti kriminalitetom moze se zakljuciti da ma-
rine ne pripadaju medu kriminalna ZariSta. Na to upuduju podaci iz evidencija
Ministarstva unutarnjih poslova RH, koji pokazuju da je u sedmogodiSnjem raz-
doblju od 1. sije¢nja 2010. do 31. prosinca 2016. u morskim i rije¢nim lukama i
marinama na podrudju Republike Hrvatske bilo prijavljeno 981 kazneno djelo.
Od toga je u marinama prijavljeno 166 kaznenih djela, odnosno 16,9% od spome-
nutog ukupnog broja kaznenih djela.
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Grafikon 1.

Kretanje broja kaznenih djela pocinjenih u marinama na godisnjoj razini

33

g
L

29

L
[ |
[e=]
Sl

25 2

15

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I

Izvor: Statisticka izvijes¢a MUP-a RH 2012. - 2016.

Kao $to mozemo vidjeti iz grafikona, u razdoblju od 2012. — 2016. broj kazne-
nih djela je neSto porastao u odnosu na prethodno razdoblje, no i dalje se krece
od 24 do najviSe 33 kaznena djela godisnje. Usporedimo li te brojke s ukupnim
brojem kaznenih djela u Republici Hrvatskoj, mozemo zaklju¢iti da su one mi-
norne. Ukupan broj kaznenih djela u RH u analiziranom razdoblju kretao se od
75 620 kaznenih djela, koliko ih je najvise pocinjeno 2011. godine, pa do 55 824
kaznena djela pocinjenih 2016. godine.® Ipak, uz evidentirani kriminalitet potreb-
no je uzeti u obzir i postojanje tamne brojke kaznenih djela. Rijec je o kaznenim
djelima koja su pocinjena, a nisu prijavljena policiji ili drugim nadleznim drzav-
nim tijelima, osobito iz domene lakSeg imovinskog kriminaliteta. Suocavanje sa
stvarnim kriminalitetom jedan je od preduvjeta njegova suzbijanja. Ignoriranje,
bagateliziranje ili prikrivanje kriminaliteta i sigurnosnih problema nuzno dovodi
do narusavanja sigurnosti.

6 Ministarstvo unutarnjih poslova, Pregled osnovnih sigurnosnih pokazatelja i radnih rezultata za godine
2010. - 2016., Zagreb, 2016.
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Tablica 1.
Pobliza lokacija poc¢injenja kaznenih djela

) .. luka ) §eil,‘nicu, priveziste,
Kazneno djelo / lokacija luéic;z marina ullzci uz Ui " ukupno 7
1k
Krada| brojk.d. 344 88 32 36 500
% 68,80 17,60 6,40 7,20 100,00
Teska krada provaljivanjem,| brojk.d. 145 43 17 7 212
obijanjem ili soladavanjem| o - coun 2030 800 330 10000
vecih prepreka 4 4 ’ 4 ’
Ostecenje tude stvari| broj kd. 81 17 0 12 110
% 73,60 15,50 0,00 10,90 100,00
Zlouporaba droga | broj k.d. 20 1 2 13 36
Y% 55,60 2,80 5,60 36,10 100,00
Krivotvorenje isprave | broj k.d. 12 1 0 1 14
% 85,70 7,10 0,00 7,10 100,00
Prijetnja| broj k.d. 21 6 0 1 28
Y% 75,00 21,40 0,00 3,60 100,00 1,017%*
Izbjegavanje carinskog | broj k.d. 11 0 0 0 11
nadzora| % 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Utaja | broj k.d. 13 6 0 4l 23
% 56,50 26,10 0,00 17,40 100,00
Prijevara| broj k.d. 4 1 0 4 9
Y% 44,40 11,10 0,00 44,40 100,00
Tjelesne ozljede/teske| broj k.d. 7 0 0 1 8
tielesne ozljede| % 87,50 0,00 0,00 12,50 100,00
Ostala kaznena djela | broj k.d. 19 3 0 8 30
Y% 63,30 10,00 0,00 26,70 100,00
Ukupno|brojkd. 677 166 51 87 981
Y% 69,00 16,90 5,20 8,90 100,00

* p<0.05, ** p<0.01, ** p<0.001

Analiziramo li poblize strukturu kaznenih djela koja su poc¢injena u marina-
ma, vidimo da je uglavnom rije¢ o imovinskim deliktima. Najucestalije su krade
koje ¢ine nesto vise od 50% kriminaliteta u marinama, zatim slijede provalne kra-
de s udjelom od oko 26% i oStecenja tude stvari s udjelom od oko 10% u ukupnom
broju kaznenih djela poc¢injenih u marinama. Kad je rije¢ o kradama i provalnim
kradama, uglavnom su pocinjenjem kaznenih djela bili otudeni predmeti koji su
se nalazili na plovilima poput osobnih stvari, novca, dokumenata, navigacijske i
druge opreme plovila, pomo¢nih ¢amaca, izvanbrodskih motora i sli¢no.
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Usporedimo li takvu strukturu i opseg kriminaliteta s glavnim sigurnosnim
prijetnjama europskih luka medu koje pripada transport bombi brodovima ili ko-
ristenje brodova kao bombi, narkoterorizam, krijumcarenje oruzja, krijumdcarenje
ljudi, ilegalne migracije i krijumcarenje droge, alkohola i cigareta, koje spominje
Carpenter’, vidimo da se ona ne uklapa u takve okvire. Upravo suprotno, treba
naglasiti da u analiziranom razdoblju nije bilo tezih pojedina¢nih kaznenih djela
pocinjenih u lukama i marinama kao $to su ubojstva, razbojnistva ili teroristicki
napadi, koja bi s obzirom na svoje posljedice imala ve¢i utjecaj na sigurnost gra-
dana i imovine.?

Posebno su analizirane krade plovila, kojih je u analiziranom razdoblju bilo
ukupno 58 ili 5,9% od ukupnog broja kaznenih djela. Uglavnom je bila rijec¢ o kra-
di manjih plovila, dok su u samo nekoliko slucajeva ukradene skupocjene jahte,
od kojih je najvedi dio bio povezan s nerijeSenim imovinskopravnim odnosima
medu njihovim suvlasnicima.’

3. METODOLOSKE ODREDNICE TERENSKOG ISTRAZIVANJA

Radi dobivanja jasnijeg uvida u sigurnosne standarde koji se primjenjuju u
hrvatskim marinama, poduzeto je i terensko istrazivanje koje je ukljucilo posjete
dijelu marina i intervjue sa zaposlenicima o sigurnosnim aspektima poslovanja
marina. Uz ACI, koji kao najvedi hrvatski lanac marina obuhvaca 22 marine, istra-
zivanjem su obuhvacene i sljedece marine: Tehnomont marina Veruda - Pula,
Marina Punat Krk, D-Marin Marina Dalmacija, Ilirija d. d. — Marina Kornati, SCT
—Marina Trogir. Radi usporedbe sa sigurnosnim standardima koji se primjenjuju
u lukama, istrazivanjem su obuhvacene i Luka Rijeka i Luka Rovin;.

Predmet istraZivanja bili su elementi sustava sigurnosti u marinama, kvalite-
ta njihove implementacije te sigurnosno relevantni dogadaji i uoceni sigurnosni
rizici u marinama.

S obzirom na predmet istrazivanja postavljeno je nekoliko ciljeva istrazivanja.
Opdi cilj istrazivanja bio je ste¢i neposredan uvid u sigurnosne aspekte poslovanja
marina. Pritom je bilo vazno identificirati pojedina¢ne elemente sustava sigurnosti,

7 Carpenter, A., Security and Europe’s Sea Ports: threats and issues facing maritime gateways to Europe,
http:/ /www.academia.edu/download /13329296 /A_Carpenter_Paper_for_2012_Policing and_Euro-
pean_Studies_Conference.pdf, 2012., stranica posjeéena 10. kolovoza 2018.

8 Pavlicek, |.; Padovan, A. V.; Pijaca, M., Criminological and Legal Aspects of Croatian Ports and Marinas
Security, Mesko, G. et al. (ur.), Criminal Justice and Security in Central and Eastern Europe: From Common
Sense to Evidence-based Policy-making, Ljubljana, 25. — 27. rujna 2018., University of Maribor Press, Mari-
bor, 2018., str. 469-484.

9 Ibid.
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odnosno kojim to preventivnim i drugim sigurnosnim mjerama marine Stite imo-
vinu i ljude. Vazan cilj bilo je i razmatranje kvalitete implementacije sigurnosnih
mjera. Zatim je cilj istraZivanja bilo i utvrditi do koje razine postoji podudarnost
medu marinama u pogledu funkcioniranja sigurnosnog sustava, kako bi se mo-
gao stvoriti minimalni zajednicki standard sigurnosti.

U skladu s predmetom i ciljevima istrazivanja postavljene su istrazivacke hi-
poteze:

* Zbog opcenito povoljne sigurnosne situacije u Republici Hrvatskoj nedo-
voljno paznje posvecuje se razvoju sigurnosnih standarda u marinama.

¢ Mornari su glavni nositelji sigurnosno preventivnih aktivnosti u marina-
ma.

¢ Postoji podudarnost medu marinama u pogledu primjene osnovnih sigur-
nosnih mjera.

¢ Postoje razlike u kvaliteti implementacije sigurnosnih mjera u marinama.

S obzirom na to da je u istrazivanju naglasak stavljen na sagledavanje kvalita-
tivne dimenzije sigurnosnih standarda, tomu su prilagodene metode istrazivanja.
Koristena je metoda intervjuiranja voditelja marina, zaposlenika marina odgo-
vornih za sigurnost i mornara u marinama. Vodeni su polustrukturirani intervjui
o kojima su vodene biljeSke. Ostvaren je neposredan uvid u elemente sustava
sigurnosti i samo funkcioniranje marine, o ¢emu su takoder vodene biljeSke. Na-
kon terenskog istrazivanja obavljena je obrada podataka kroz analizu, usporedbu
i sintezu prikupljenih informacija.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

U pripremnoj fazi istraZivanja identificirani su sljedeci sigurnosno relevantni
segmenti poslovanja marina: siguran vez, sigurnost plovila i pokretne imovine
na plovilu, sigurnost plovidbe i cestovnog prometa na prostoru marine, sigurnost
imovine marine i potkoncesionara, osobna sigurnost korisnika i zaposlenika ma-
rine, a takoder su uzeti u obzir vanjski i unutarnji izvori opasnosti za poslovanje
marine, sigurnosno relevantni dogadaji i elementi sigurnosnog sustava marine.

4.1. Sigurnost veza za plovilo

Tako se termin siguran vez viSe odnosi na tehnicke karakteristike veza za plo-
vilo i na uslugu koju nauticari dobivaju u marini, u ovom radu bit ¢e sagledani jos
neki sigurnosni rizici za sam vez. Siguran vez izravno je povezan sa sigurnoscéu
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imovine, prije svega plovila i ljudi. Stoga mu sve marine obuhvacene istraziva-
njem posvecuju posebnu paznju. Iako tehnicke karakteristike veza nisu pred-
met razmatranja u ovom ¢lanku, treba napomenuti da su zabiljezeni slucajevi
oste¢ivanja plovila zbog tehnicke neispravnosti veza, najcesc¢e zbog dotrajalosti
opreme veza, i to uglavnom tijekom vremenskih nepogoda. Relativno su cesti
bili slucajevi nenamjernog ostedivanja konopa veza propelerom broda prilikom
isplovljavanja ili uplovljavanja na vez, medutim, oni u pravilu nisu doveli do
znadajnijih ugrozavanja plovila ili judi. U analiziranim marinama nije bilo za-
biljezenih namjernih ostecenja konopa veza kidanjem ili rezanjem, koja bi bila
pocinjena s ciljem ostecenja plovila. Zbog vaznosti za poslovanje marine, kontrola
veza, a osobito konopa veza, jedna je od osnovnih zada¢a mornara prilikom si-
gurnosnog obilaska marine i plovila. Posebna paznja u pogledu sigurnosti veza
posvecuje se tijekom redovitih i izvanrednih sigurnosnih obilazaka marine uodi i
nakon vremenskih nepogoda. Pojedine vremenske nepogode, ovisno o lokaciji i
konfiguraciji marine, mogu imati jaci utjecaj na sigurnost imovine marine tako da
ih je potrebno razmatrati individualno.

4.2. Sigurnost plovila i pokretne imovine na plovilu

U standardne radnje tijekom sigurnosnog obilaska marine ubraja se i vanjski
pregled plovila koja su na vezu. Prije svega mornari provjeravaju nalazi li se plo-
vilo na vezu. Stanje na vezovima usporeduje se s internom evidencijom marine.
Ako plovila nema na vezu, obavljaju se interne provjere (servis, premjestanje na
drugi vez isl.), zatim se kontaktira vlasnik i onda u slucaju krade plovila obavje-
Stava policija. U analiziranim marinama zabiljezZeno je nekoliko krada plovila.
U najvecoj mjeri bila je rije¢ o meduvlasni¢kim sporovima i razmiricama. Nesto
su Cedce krade pomocénih ¢amaca, bilo da se nalaze na jahti ili u moru. S aspekta
prevencije krada plovila u sigurnosne standarde ulaze precizno definirane pro-
cedure komunikacije vlasnika broda s marinom prije isplovljavanja iz marine i
svakodnevna kontrola plovila na vezu te brzina reakcije u slu¢aju sumnjivih rad-
nji. Naravno da je moguca ugradnja razli¢itih elektronickih sigurnosnih uredaja
koji mogu sprijeciti kradu plovila i pravodobno dojaviti pokusaj krade, odnosno
pomodi u lociranju veé ukradenog plovila, pa sve do neposredne fizicke zastite
plovila. Takva razina sigurnosti u pravilu je pitanje opredjeljenja vlasnika, a moze
biti i dio dodatnih usluga marine.

Potonuca plovila dogadala su se relativno rijetko. Najveci broj ih se prevenira
kroz sigurnosne obilaske pa se u slu¢aju uocenih promjena na vodenoj liniji broda
tegle i vade iz mora. Nisu evidentirani dogadaji u kojima bi se pouzdano utvrdilo
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da su potonuca izazvana namjerno s ciljem ostecenja plovila ili prijevare osigura-
vajuceg drustva, iako se takvi motivi ne mogu iskljuciti. Uglavnom su u slucaje-
vima potonuca zabiljezZeni tehnicki kvarovi. S potonué¢ima su u pravilu povezana
i istjecanja goriva iz rezervoara plovila, sto predstavlja dodatni izvor opasnosti
za morski okoli$ marine. Marine trebaju biti opremljene apsorbiraju¢im branama
i drugim sredstvima za sprjeCavanje Sirenja zagadenja i neskodljivo uklanjanje
motornih goriva i drugih opasnih kemikalija iz mora. Takoder je vazno da su
mornari osposobljeni za rukovanje tim sredstvima i poduzimanje hitnih radnji.

Osim sigurnosti samog plovila potrebno je uzeti u obzir i sigurnost imovine
korisnika marine koja se nalazi na brodovima. Iz statistickih podataka o prijavlje-
nom kriminalitetu vidimo da krade i provalne krade pripadaju medu najucestalije
oblike kriminaliteta u marinama. Rijec je o pojavnim oblicima kaznenih djela kod
kojih pocinitelji u pravilu iskoridtavaju ¢injenicu da je neki predmet poput nov-
¢anika, ra¢unala, kamere, navigacijskog uredaja ostavljen bez nadzora na otvore-
nim dijelovima broda ili pored broda, pa ga otuduju. Upozoravanjem vlasnika i
korisnika plovila na samozastitno ponasanje mogucde je smanjiti ucestalost takvih
dogadaja. Kao prigodni pocinitelji takvih krada mogu se pojaviti i osobe koje se
neovlasteno kre¢u marinom, ali i korisnici marine. Vlasnicima plovila svakako bi
bilo uputno skrenuti paznju na rizi¢nost ostavljanja iznimno vrijednih stvari na
plovilu. Ponekad i banalne provale, kada je pociniteljima cilj ukrasti, primjerice,
signalne rakete za odlazak na nogometnu utakmicu, mogu dovesti do ozbiljnih
Steta za vlasnike. U tom smislu vazno je i rano suzbijanje devijantnih ponasanja u
marinama. Rana i ispravna reakcija na ponasanja u prostorima marine poput ot-
klanjanja prosjacenja, zabrane skupljanja praznih plasti¢nih boca, alkoholiziranja
ili drugih oblika okupljanja u marini, vidljivost mornara ili zastitara na prostoru
marine mogu imati znacajan preventivni u¢inak, odnosno smanjiti moguénost
nastupanja stetnih posljedica.

Provale u plovila i krade pokretne imovine s plovila ucestalije su od krada
plovila. Obi¢no su ucestalije u marinama koje se nalaze u naseljima s visim stup-
njem urbanizacije. Ovise i 0 samoj konfiguraciji marine, odnosno moguénosti i
frekvenciji kretanja gradana koji nisu korisnici marine kroz podrudje marine. S
obzirom na ¢injenicu da su marine kao opée pomorsko dobro otvorene za pri-
stup svim gradanima, to predstavlja dodatan rizik pristupa plovilima na vezu.
Jedan od zadataka mornara je i obracanje pozornosti na kretanje osoba koje nisu
korisnici usluga marine po prostoru marine. Mornari bi trebali pristupiti takvim
osobama, provijeriti razlog njihova boravka na prostoru marine, dati im upute,
pratiti njihovo kretanje po marini odnosno udaljiti ih s prostora gatova ako ne-
maju razloga za boravak na tom prostoru. Mornare bi u tom smislu bilo potrebno
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dodatno educirati o indikatorima sumnjivog ponasanja potencijalnih pocinitelja,
odnosno tipi¢nim nadinima pocinjenja krada ili provalnih krada kako bi mogli
razlikovati znatiZeljne turiste od potencijalnih kradljivaca i provalnika. Osobito
je takva aktivnost mornara ili zastitara, ako su angazirani, bitna u vecernjim i
no¢nim satima kada postoji i najvedi rizik od provala u plovila. Tijekom dana mo-
guénost takvog nadzora u pojedinim marinama znatno je smanjena zbog velikog
broja osoba koje se kre¢u prostorom marine, a osobito za vrijeme smjene gostiju ili
u dijelu marina gdje se nalaze plovila u ¢arteru. Sukladno tim vrsnim opterecenji-
ma potrebno je odredivati i dovoljan broj mornara koji ¢e obavljati takve poslove.

Jedan od bitnih izvora opasnosti za imovinu i jude u marinama su pozari. S
obzirom na to da se na plovilima u najvecoj mjeri nalaze lako zapaljivi materijali,
zabiljeZen je odreden broj pozara. Od toga je nekoliko bilo teskih. Uzroci poza-
ra bili su razli¢iti, od munja, tehnic¢kih kvarova, nestru¢nog izvodenja razli¢itih
radova na plovilima ili u servisnoj zoni, tehnickih nedostataka na baterijama i
instalacijama plovila, signalnih raketa i baklji. Vazan sigurnosni standard u ma-
rinama je brza i u¢inkovita zastita od pozara. Djelatnici marina, osobito onih koje
su pretrpjele velike Stete, vrlo su senzibilizirani na opasnost od pozara. Marine u
pravilu imaju odgovarajucu protupozarnu infrastrukturu i opremu te odrzavaju
periodi¢ne protupozarne vjezbe. U ponekim marinama oslonjeni su na pomo¢
javne ili profesionalne vatrogasne postrojbe. No, kao 5to je i napomenuto, jedina
ispravna reakcija je prevencija, ali i brza i u¢inkovita reakcija na pozar. U tome
svakako klju¢nu ulogu imaju mornari i drugi djelatnici marine. Upravo su mor-
nari ti koji tijekom obilazaka marine trebaju uo¢iti pozar i pravodobno reagirati.

4.3. Sigurnost plovidbe u marini

Sigurnost plovidbe u marini analizirana je samo s aspekta koristenja plovila
kao sredstva pocinjenja kaznenog djela na Stetu imovine ili osoba. Nisu zabilje-
Zeni slucajevi namjernog koriStenja plovila kao sredstva kojim bi se namjerno
ostecivala druga plovila (bilo je nehajnih ostecenja kao posljedica neprilagodene
brzine plovidbe u marini) i infrastruktura marine, pa ni kao sredstva za prijevoz
eksplozivnih ili zapaljivih tvari za poc¢injenje teroristickih akata.

Morski ulaz u marinu, tamo gdje postoji ograni¢eno podrugje ulaska u marinu,
nadzire se neposredno od strane mornara ili posredstvom sustava videonadzora.
Nadzor pristupa u prostor marina koje imaju ograni¢eno podrucje ulaska mogao
bi se urediti i tehnickim rjeSenjima poput postavljanja senzora, koji bi ujedno ima-
li moguénost mjerenja duljine plovila, $to je vazno i za dodjelu odredene vrste
veza, odnosno cijene veza. Odredeni broj marina nema takvo ogranic¢eno podrucje
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ulaska u marinu plovilom pa postoji ve¢a moguénost pristupa dokovima s mor-
ske strane, $to moze predstavljati dodatni sigurnosni izazov. Takvu moguénost
potrebno je uzeti u obzir kao nacin pocinjenja kaznenih djela na Stetu imovine i
tome prilagoditi sigurnosne mjere, barem kroz kvalitetan videonadzor prostora
za pristup gatovima.

4.4. Sigurnost imovine marine i potkoncesionara

Tijekom istraZivanja uzeta je u obzir i sigurnost imovine marine. U intervju-
ima su dobiveni podaci da nisu zabiljeZzeni ozbiljniji slu¢ajevi namjernog unista-
vanja imovine marine. Uglavnom je bila rije¢ o dogadajima tijekom kojih su zbog
nemarnog postupanja korisnika marine oste¢ene ulazne rampe u marinu, ograde,
ormarici za struju i vodu i sli¢no. Ulaz vozilima u pojedinim marinama je ogra-
nien, a tamo gdje se nalaze uredena parkiralita mogucde je uz naplatu slobodno
parkirati vozila.

Marine su uglavnom u vecoj ili manjoj mjeri ogradene, 5to onemogucuje ula-
zak na prostor marine iz svih pravaca te je pristup mogué samo kroz ulaze ili na
ograni¢enom prostoru. Zaprje¢ivanje ulaska u prostor marine ima sa sigurnosnog
aspekta vaznu ulogu, osobito ograni¢avanje ulaska na same gatove, odnosno di-
jelove marine s kojih se moze pristupiti na plovila koja su na vezu. To je posebno
bitno za marine smjesStene u urbanim sredinama i ondje gdje postoji vjerojatnost
pristupa velikog broja osoba koje nisu korisnici marine. Ve¢ zatvorena, nezaklju-
¢ana vrata na ulazu u marinu mogu osjetno smanyjiti broj osoba koje ¢e se njome
kretati.

U ugostiteljskim objektima koji se nalaze na prostoru marina javljaju se uobi-
¢ajeni problemi s gostima, uglavnom uzrokovani prekomjernom konzumacijom
alkohola. Bilo je rije¢i o naruSavanjima javnog reda i mira, svadama, ponekoj tuc-
njavi ili galami. Takvi dogadaji ponekad bi se prenijeli i na prostor marine kad bi
osobe izasle iz ugostiteljskih objekata.

Benzinske postaje ¢esto se nalaze u sklopu marina, no sa sigurnosnog aspek-
ta one su samostalni objekti koji rade vlastitu procjenu ugroze. ZabiljeZzeni su
rijetki sigurnosno relevantni dogadaji u vidu manjih pozara na plovilima zbog
nepostovanja sigurnosnih standarda prilikom tocenja goriva ili ponekog manjeg
istjecanja goriva koje djelatnici benzinske postaje sami saniraju.

U sklopu marina jos se sigurnosno moze razmatrati prostor recepcije marine s
aspekta novcarskog poslovanja, prije svega mjenjackih poslova. U tom smislu po-
stoje vanjski rizici od pocinjenja razbojniStva i unutarnji rizici od krade ili prone-
vjere povjerenog novca od strane zaposlenika. Takoder je potrebno uzeti u obzir

285



Novi pravni reZim za marine

i informacijsku sigurnost s obzirom na nekoliko blazih napada na informacijski
sustav pojedinih marina. Posebno je potrebno osigurati odvojene informacijske
sustave za interno poslovanje marine od sustava koji su na usluzi korisnicima
marina. Informacijske sustave potrebno je smatrati, kako naglasavaju Radmilo,
Gudelj i Ristov'?, kriti¢énom poslovnom infrastrukturom i u tom smislu osigurati
odgovarajucu zastitu.

Prilikom razmatranja sigurnosti u marinama treba uzeti u obzir i zaposlenike
marine kao potencijalne izvore opasnosti za imovinu marine i korisnika marine.
Zaposlenici marina mogu se pojaviti kao pocinitelji krada ili obavljanja usluga u
marini za vlastiti ra¢un (rezervacija veza, pruzanje dodatnih usluga, odrzavanje
broda, koriStenja dizalica u marini itd.). U tom smislu vazna je uloga neposrednih
rukovoditelja da kroz edukacije i nadzorno-usmjerivacku djelatnost preveniraju
takve aktivnosti.

4.5. Sigurnost osoba na prostoru marine

U pogledu sigurnosti osoba na prostoru marine razmatrana su dva aspekta:
osobna sigurnost korisnika marine i osobna sigurnost zaposlenika marine. U anali-
ziranim marinama nisu zabiljeZeni slucajevi ozbiljnijeg ugrozavanja sigurnosti ko-
risnika marine pocinjenjem tezih kaznenih djela. Dogadale su se svade, fizicki su-
kobi izmedu gostiju, nesretni slucajevi utapanjem, slucajevi prirodne smrti i sli¢no.

Sli¢na situacija je i u pogledu osobne sigurnosti zaposlenika marina. Eviden-
tirani su napadi na mornare, medutim, nije bilo teZih posljedica, ve¢ je uglavnom
bilo rije¢i o verbalnim napadima, vrijedanjima, sukobima s korisnicima marine i
prijetnjama. Takvi dogadaji relativno su rijetki.

ZabiljeZeni su nesretni slucajevi ozljedivanja mornara tijekom obavljanja po-
slova te poneki smrtni slucaj zaposlenika tijekom radnog vremena.

ZabiljeZzene su takoder nesrede na radu koje su kao posljedicu imale tjele-
sno ozljedivanje zaposlenika koji su obavljali poslove odrzavanja na plovilima.
Uzroci su uglavnom bili povezani s neodgovaraju¢om primjenom mjera zastite
na radu. Prostore na kojima se obavljaju radovi vezani uz odrzavanje plovila po-
trebno je dodatno razmatrati s aspekta zastite na radu, a posljedice nepostovanja
zagtitnih mjera mogu se reflektirati i na sigurnost imovine i ljudi u marini. Cesto
je rije¢ o izvodenju radova koji se ne bi smjeli zajedno obavljati na ponekad vrlo

10 Radmilo, L; Gudelj, A.; Ristov, P., Information Security in Maritime Domain, Vidan, P. et al. (ur.), Book of
Proceedings 7th International Maritime Science Conference, Solin, 20. — 21. travnja 2017., Pomorski fakultet
Sveudilista u Splitu, Split, 2017., str. 76-82.
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malom prostoru. Koristenje lakozapaljivih i visokoeksplozivnih tvari istodobno s
koristenjem otvorenog plamena ili koristenje alata koji dovode do iskrenja moze
predstavljati ozbiljnu opasnost za osobe i imovinu u marini. Neposredan nadzor
takvih prostora u vrijeme intenzivnih priprema za sezonu plovidbe jedan je od
vaznih ¢imbenika sigurnosti u marini.

4.6. Sustav zastite marina

4.6.1. Mornari i drugi zaposlenici marine

Svi zaposlenici marine vazan su ¢imbenik sigurnosti u marinama. Tijekom
obavljanja redovitih poslova oni bi trebali voditi ra¢una o sigurnosti osoba i imo-
vine u marini. Ipak, kao $to jasno pokazuju rezultati istrazivanja, medu zaposle-
nicima najvazniju ulogu u sigurnosnom smislu imaju mornari. Mornari su vazna
operativna snaga marine. U pravilu su nazo¢ni 24 sata na dan u marini, odnosno,
Sto je jos vaznije, nalaze se na otvorenom prostoru marine. Broj mornara u smjeni
ovisi o veli¢ini marine i trenuta¢nom opsegu poslova. Uz mornarski segment po-
sla, koji je povezan s prihvatom plovila koja ulaze u marinu, smjestajem na odgo-
varajudi vez, pomodi pri privezivanju, premjestanjem plovila, usmjeravanjem ko-
risnika marine, davanjem potrebnih informacija i drugih poslova, mornari imaju
i vaznu sigurnosnu funkciju u marini. Prije svega to proizlazi iz ¢injenice da oni
svojom nazo¢nos¢u na prostoru marine imaju mogucnost zamijetiti sigurnosno
relevantne ¢injenice i dogadaje te na njih brzo reagirati. Primjerice, u smislu za-
Stite od pozara vazna je osposobljenost mornara za ranu reakciju kod gasenja
pozara. Svaka minuta u okruzju lakozapaljivih materijala moze biti presudna.
Takoder, ve¢ spomenuto uocavanje i zbrinjavanje ostavljenih vrijednih stvari bez
nadzora ili pristupanje osobama koje se bez valjanog razloga krec¢u po gatovima
od ozbiljne je preventivne vaznosti. Njihov doprinos prevenciji i ranoj reakciji na
sigurnosne ugroze iznimno je vazan i potrebno ga je unaprjedivati. Javlja se samo
pitanje njihova dovoljnog broja ovisno o povrsini i konfiguraciji marine, broju
vezova, sezonskom opsegu poslova i drugim elementima sigurnosne prosudbe.

Za jos$ uc¢inkovitije obavljanje sigurnosne funkcije uputna bi bila dodatna edu-
kacija mornara u pogledu sigurnosnog segmenta poslova, osobito o prepoznava-
nju indikatora kriminogenog ponasanja, komunikacijskim taktikama rjeSavanja
konfliktnih situacija te taktici postupanja u pojedinim izvanrednim situacijama.

Uc¢inkovitosti obavljanja sigurnosnih poslova doprinosi i uniformirani nac¢in
odijevanja mornara. Prepoznatljive odore koje jasno upucuju na to da je rije¢ o
zaposleniku marine doprinose lak3oj komunikaciji i uspjesnosti obavljanja ovih
poslova.
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U obavljanju poslova mornarima bi bila korisna i oprema za fotografiranje i
videosnimanje kojom bi mogli dokumentirati odredene sigurnosno relevantne
¢injenice. Ovisno o veli¢ini i konfiguraciji marine u obveznu opremu ulazi radio-
komunikacijski sustav koji omogucuje brzu i u¢inkovitu razmjenu informacija
medu mornarima i drugim zaposlenicima marine te odgovarajuca prijevozna
sredstva radi olakSsanog kretanja marinom. Osobito je to vazno za kvalitetu reak-
cije u hitnim situacijama.

4.6.2. Sigurnosni obilazak

Sigurnosni obilazak jedan je od standardnih radnih zadataka mornara zapo-
slenih u marinama. Obavlja se svakodnevno, u ponekim marinama i vise puta
dnevno. Uoceno je da se primjenjuje u svim marinama uz manje ili vece razlike u
ucestalosti i kvaliteti obilaska te nac¢inu evidentiranja stanja vezova i plovila. Za-
Sto uopce koristiti termin sigurnosni obilazak? lako tijekom pjeSackih obilazaka
marine, ponajprije gatova, mornari imaju u jednom segmentu poslovne funkcije
vezane uz uslugu pruzanja veza u marini, njihovi obilasci marine primarno su si-
gurnosnog karaktera. Prilikom sigurnosnog obilaska uocava se prisutnost plovila
na vezu sukladno evidencijama marine, zapazaju se takoder vidljiva ostecenja
na plovilima ili infrastrukturi marine, tragovi provale u plovilo, dimljenja, tinja-
nja, provjerava se vodena linijja plovila, priklju¢enost plovila na elektri¢nu mrezu,
mirisi koji mogu upudivati na potencijalnu opasnost od curenja baterija i sli¢no.
Pozitivan nalaz nekog od potencijalnih izvora ugrozavanja plovila povezan je s
internom procedurom postupanja. Vazno je da se takve situacije u internim akti-
ma o sigurnosti predvide kao potencijalni sigurnosni rizici i da se za svaki rizik
propise odgovarajuca procedura postupanja. Mornari i drugi djelatnici marine
trebaju biti upoznati s takvim procedurama. Uoceno je da postoje razlike u na-
¢inu evidentiranja sigurnosnog obilaska medu marinama, od slucajeva kada je
rije samo o povrsnom evidentiranju plovila pa do razvijenih softverskih rjeSenja
koja prate takve obilaske. Svako uvodenje tehnologije koja zamjenjuje covjeka
ili ga kontrolira dovodi do pouzdanijeg obavljanja poslova, a time i sigurnosti u
marinama. Treba naglasiti da sigurnosni obilazak ne smije imati samo reaktivnu
funkciju, da marina reagira Sto brZe na nastalu Stetu, nego je vazna preventivna
funkcija takvog obilaska tijekom kojeg ¢e se uocavati indikatori pojedinih rizika i
ve¢ po njima postupati. Treba napomenuti da mornari trebaju i izvan sigurnosnih
obilazaka, tijekom obavljanja drugih poslova u marini, voditi ra¢una o sigurnosti
osoba i imovine.
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Zbog sigurnosnih razloga djelatnici marine trebali bi pod odredenim uvjeti-
ma, radi otklanjanja opasnosti, imati pristup na plovilo i u unutradnjost plovila.
Vazne su jasne procedure koje je potrebno pritom postovati. To ukljucuje i po-
hranjivanje klju¢eva plovila u marini, ovlastenja za pristup klju¢evima i nacin
dokumentiranja i obavjeStavanja vlasnika u slucaju ulaska u plovilo.

Uz redovite sigurnosne obilaske vazno je, sukladno procjeni rizika, uvesti i
izvanredne sigurnosne obilaske marine i u skladu s njima preraspodijeliti obav-
ljanje poslova, uvesti pojacani nadzor i obilaske bilo zbog vremenskih prilika ili
drugih sigurnosno relevantnih dogadaja.

Iz opisa elemenata sustava sigurnosti marina u prethodnom dijelu rada, od-
nosno konkretnih poslova koje mornari stvarno obavljaju u marinama, a izravno
su ili neizravno povezani s uspostavom sigurnosti, otklanjanjem rizika ili pak po-
sljedica, proizlazi da uz mornarske poslove oni obavljaju i poslove ¢uvara u mari-
nama. Promatramo li to u kontekstu zakonskog uredenja, rijec je o poslovima koji
odgovaraju u sigurnosnom smislu odredbi ¢lanka 2. st. 1. t. 5. Zakona o privatnoj
zastiti"! koji regulira osnivanje unutarnje ¢uvarske sluzbe neke pravne osobe. Ta
odredba odreduje da je unutarnja ¢uvarska sluzba unutarnja ustrojstvena jedini-
ca koju pojedina pravna osoba ili obrtnik ustrojava radi zastite svojih objekata,
prostora i osoba koje borave u tim objektima i prostorima. Naime, ¢lanak 3. st. 2.
tog Zakona odreduje da ako pravne osobe i obrtnici zele zastititi svoju imovinu
i zaposlenike, moraju u tu svrhu angazirati pravnu osobu ili obrtnika koji ima
odobrenje za obavljanje poslova privatne zastite ili osnovati vlastitu unutarnju
¢uvarsku sluzbu. Zaposlenici unutarnje ¢uvarske sluzbe imaju tada prema ¢lanku
54. tog Zakona propisane ovlasti ¢uvara, zastitara i zastitara — tehnicara. Takve
ovlasti bile bi koristan alat mornarima u obavljanju sigurnosnog segmenta poslo-
va. U analiziranim marinama nije uoceno osnivanje takvih unutarnjih organiza-
cijskih jedinica.

Na tragu spajanja mornarskih i ¢uvarskih poslova je i Pravilnik o razvrsta-
vanju i kategorizaciji luka nauti¢kog turizma' koji u Prilogu I. medu uvjetima
za kategorije marine u stavci 1.2. t. 8. navodi obvezu funkcioniranja mornarsko-
Cuvarske sluzbe 24 sata dnevno. U istoj stavci, pod tockom 7., odvojeno se kao
uvjet za kategorizaciju marina u tri najvise kategorije navodi 24-satno funkcio-
niranje portirske sluzbe tijekom dana. Navedene dvije stavke su i jedini izravni
sigurnosni elementi koji se uzimaju u obzir prilikom kategorizacije marina prema
spomenutom Pravilniku.

11 Zakon o privatnoj zastiti, Narodne novine br. 68/2003, 31,2010, 139/2010.
12 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji luka nauti¢kog turizma, Narodne novine br. 72/2008.
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Spajanjem mornarskih i ¢uvarskih poslova u marinama stvara se kumulativ-
na situacija koja je specifi¢na s aspekta normativnog uredenja, no promatrano s
funkcionalnog stajalista predstavlja najkvalitetnije rjeSenje za sigurnosne potrebe
marine.

Iz svega navedenog jasno proizlazi potvrda postavljene hipoteze da su mor-
nari glavni nositelji sigurnosno preventivnih aktivnosti u marinama i da bi u bu-
duénosti dodatno trebalo jacati njihovu ulogu u sigurnosnom smislu.

4.6.3. Specijalist za sigurnost marine

Osim obavljanja operativnih sigurnosnih poslova u marinama, osobito onima
s vedim brojem vezova, postoji potreba za integralnim' i stru¢nim obavljanjem
poslova sigurnosti. Rije¢ je o poslovima:

- izradeiaZzuriranja sigurnosne prosudbe marine ili lanca marina

- izrade i implementacije planova zastite marine

- nadzora kvalitete funkcioniranja sustava tehnicke zastite

- nadzorno-usmjerivacke djelatnosti u odnosu na zastitare i mornare

- pracenja sigurnosno relevantnih dogadaja

- planiranje i poduzimanje sigurnosno-preventivnih aktivnosti te

- obavljanje drugih sigurnosnih poslova.

Trenutacno te poslove obavljaju rukovoditelji razli¢itih razina u marinama,
no ipak bi ih trebalo povijeriti odgovaraju¢em specijalistu s potrebnim znanjima i
vjeStinama.

4.6.4. Sigurnosna prosudba marine

Jedan od vaznih ¢imbenika sigurnosti marine je kvalitetna sigurnosna pro-
sudba. Njome se trebaju sagledati svi potencijalni rizici za poslovanje marine.
Rije¢ je o integralnom dokumentu koji treba prilagoditi specifi¢nosti poslovnih
procesa koji se obavljaju u marini. S obzirom na to da je sigurnost vrlo dinami¢na
kategorija, sigurnosnu prosudbu mora se periodicki, a u pojedinim segmentima
i na tjednoj razini, azurirati. Pojedine marine imaju sigurnosne prosudbe kojima
se razmatraju sigurnosni rizici i opée procedure postupanja. Medutim, u praksi
se ne uocava potpuna primjena i provedba takvih dokumenata, drugim rije¢ima,

13 Petar, S.; Lausi¢, M., Sigurnosne procedure u hotelima, zadovoljenje minimuma zakonskih obveza ili
omogucavanje maksimuma sigurnosti gosta, Acta Turistica Nova, vol. 4, br. 2, 2010., str. 201-218.
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oni nemaju stvaran utjecaj na stanje sigurnosti. Sigurnosna prosudba ne smije
biti dokument koji ¢e se samo ¢uvati u sefu, vec treba biti operativni dokument
koji ¢e pomodi donosenju odluka za poboljSanje sigurnosti u marini. Pretpostav-
ka za izradu kvalitetne sigurnosne prosudbe je cjelovita sigurnosna analiza koja
¢e obuhvatiti sigurnosno relevantne dogadaje u marini i njezinu okruzju kroz
viSegodiSnje razdoblje. Analiza karakteristika pojavnih oblika kaznenih djela i
drugih Stetnih dogadaja, njihova motiva, vremena pocinjenja, ucestalosti, na¢ina
pocinjenja, karakteristika posljedica, ostecenih i pocinitelja temelj je za izradu si-
gurnosne analize. Naravno, da bi takva sigurnosna analiza bila moguca, vazno je
evidentiranje sigurnosno relevantnih dogadaja u marinama i moguénost uc¢inko-
vitog pretrazivanja takvih evidencija. Odgovarajuce softverske aplikacije mogu
taj posao znatno olaksati. Na sigurnosnu prosudbu nadovezuje se operativni plan
primjene sigurnosnih mjera koji s obzirom na uocene rizike predvida primjenu
konkretnih mjera zastite.

4.6.5. Zastitari

Dio marina radi odrzavanja stanja sigurnosti ima dodatno angazirane zastita-
re. Oni su u jednom dijelu marina rasporedeni na ulaznu portu, a u manjem dijelu
marina obilaze i prostor marine. Takav nacin angaziranja zastitara ne zadovolja-
va u potpunosti sigurnosne potrebe marina te zaposlenici uglavnom izrazavaju
nezadovoljstvo njihovom uc¢inkovito$¢u. Samo u slucaju jedne marine uoceno je
potpuno zadovoljstvo zastitarskom sluzbom koja je angazirana u no¢nim satima
i koju ¢ine zastitari koji niz godina obavljaju te poslove, tako da su osposobljeni
i za obavljanje nekih poslova mornara. Postojeca iskustva govore da su morna-
ri u sigurnosnom smislu uc¢inkovitiji od zastitara. Djelatnici zastitarskih tvrtki u
pravilu nemaju specifi¢na znanja i vjeStine potrebne za rad u marinama, slabije
su placeni i nemaju dovoljnu razinu motivacije za kvalitetno obavljanje poslova u
marini, pa nemaju o¢ekivanu ucinkovitost.

4.6.6. Tehnicka zastita

Od sustava tehnicke zastite u analiziranim marinama ugradeni su sustavi vi-
deonadzora koji su viSe ili manje kvalitetno projektirani s obzirom na razmjestaj,
visinu, kvalitetu kamera i mrtve kutove. O pojedinac¢nim tehni¢kim karakteri-
stikama sustava videonadzora ovisi i moguénost pohrane videozapisa. Snimke
videozapisa trebale bi se ¢uvati dulje vrijeme, osobito izvan sezone kada vlasnici
plovila i po nekoliko mjeseci ne dolaze na plovilo. Potrebno je osigurati da ¢itavo
podrucje marine bude pokriveno sustavima videonadzora, a osobito je potrebno
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pazljivo postavljati takav sustav na kriticnim to¢kama kao sto su ulazi u marinu
iizlazi iz marine, vezovi i gatovi te klju¢na infrastruktura. Potrebno je osigurati i
kvalitetne snimke tijekom noci. Kvalitetan sustav videonadzora ima znatnu pre-
ventivnu ulogu. PoboljSanju kvalitete sigurnosti doprinosi postojanje operatera
na sustavu videonadzora koji moze pratiti vise kamera i time Sire podrugje ma-
rine. Na takav se nacin vrlo brzo uoce i potrebe ugradnje kamera na podrudjima
koja nisu pokrivena videonadzorom ili kvaliteta snimke ne omogucuje jasno pra-
¢enje stanja ili identifikaciju osoba, vozila ili plovila na odredenom dijelu marine.
Ipak, rezultati istraZivanja Jadrijevi¢, Lorincz i Kréum™ pokazuju da sve marine
nemaju ugraden sustav videonadzora. Udio takvih marina krece se od 20% u
Splitsko-dalmatinskoj zupaniji do 43% u Zadarskoj Zupaniji.

4.7. Potreba razvoja sigurnosnih standarda u marinama

Za potrebe ovog rada sigurnosni standard u marinama definirat ¢emo kao ra-
zinu sigurnosti koja se postize provodenjem odgovarajuce vrste sigurnosnih mje-
ra na prostorima marina te odredenom kvalitetom njihova provodenja. 1z sigur-
nosne prakse proizlazi da je primjena odgovarajucih sigurnosnih mjera povezana
s manjom vjerojatnos¢u pocinjenja kaznenog djela, odnosno laksim otkrivanjem
pocinitelja. Pritom su bitne dvije dimenzije sigurnosnog standarda: vrsta sigur-
nosnih mjera koje se poduzimaju s ciljem prevencije pocinjenja kaznenih djela i
nacin, odnosno kvaliteta njihova provodenja. Vrste sigurnosnih mjera trebaju biti
prilagodene zastitnom objektu i potencijalnim nacinima njegova ugrozavanja. U
tom smislu razlikujemo opde sigurnosne mjere poput, primjerice, fizicke zastite
plovila ili opée mjere tehnicke zastite kao Sto je sustav videonadzora, ali i specija-
lizirane sustave poput razli¢itih oblika elektronicke zastite i senzora koji se ugra-
duju kako bi sprijecili ili dojavili aktivnosti na plovilu. Benny kao primjer navodi
elektromagnetske senzore, fotoelektri¢ne senzore, lasere, senzore loma stakla,
senzore pritiska, senzore vibracija, audiosenzore, infracrvene senzore, senzore
dima i temperature, senzore ulaska vode i druge.'®

U tom smislu bilo bi potrebno de lege ferenda u Pravilniku o razvrstavanju i
kategorizaciji luka nautickog turizma, koji postavlja odredene standarde u po-
slovanju marina, uvrstiti i minimalne sigurnosne standarde za pojedine katego-
rije marina. Razina sigurnosti u pojedinoj marini vazan je element koji bi trebalo

14 Jadrijevié, N.; Lorinez, J.; Kréum, M., Defining Factors of Nautical Tourism Ports Competitiveness in the
Republic of Croatia, Vidan, P. et al. (ur.), Book of Proceedings 7th International Maritime Science Conference,
Solin, 20. — 21. travnja 2017., Pomorski fakultet Sveudilista u Splitu, Split, 2017., str. 262-270.

15 Benny, D. J., Maritime Security: Protection of Marinas, Ports, Small Watercraft, Yachts and Ships, 1st Edition,
CRC Press, Taylor and Francis Group, Boca Raton, 2015.
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vrednovati prilikom razvrstavanja i kategorizacije marina. Ako su uspostavljeni
kriteriji za vezove, ugostiteljske sadrzaje ili sanitarne ¢vorove, onda bi svakako
trebalo takve kriterije odrediti i u pogledu sigurnosti.

Medutim, za razliku od veéine drugih elemenata koje Pravilnik o razvrstava-
nju i kategorizaciji luka nauti¢kog turizma uzima u obzir kod kategorizacije mari-
na i koje je relativno lako utvrditi, razinu sigurnosti nije moguce tako jednostavno
unificirati. Temelj za primjenu zastitnih mjera, a time i sigurnosnih standarda,
sigurnosna je prosudba koja je individualna za svaku marinu i obuhvaca veé pri-
je spomenute elemente. Nisu isti sigurnosni rizici pa time ni sigurnosne mjere,
primjerice, u nekoj velikoj marini koja je smjeStena u urbanom sredistu i maloj
sezonskoj marini smjestenoj na udaljenijem otoku.

Na kraju ¢emo se vratiti na razmatranje jednog od postavljenih ciljeva istrazi-
vanja koji ¢ini i okosnicu istraZivanja, a to je pitanje postoji li podudarnost medu
marinama u pogledu funkcioniranja sigurnosnog sustava kako bi se mogao stvo-
riti minimalni zajednicki standard sigurnosti.

Kao sto je vidljivo iz razmatranja pojedinih elemenata sigurnosti marina, no-
minalno postoji podudarnost medu marinama u primjeni odredenih zastitnih
mjera, ali postoji velik prostor za unaprjedenje kvalitete primjene tih sigurno-
snih mjera. [lustrirat ¢emo to na primjeru videonadzora u marinama. Marina koja
ima ugradene tri kamere videonadzora kao i marina koja ima ugradenih pedeset
kamera videonadzora nominalno mogu navesti da imaju ugraden sustav video-
nadzora. Medutim, stvarna sigurnosna funkcionalnost sustava videonadzora
ovisit ¢e o brojnim drugim elementima kao sto su pokrivenost podrudja marine,
osobito sigurnosno bitnih podrudja, operativna i identifikacijska vrijednost snim-
ki, koja ovisi o polozZaju i rezoluciji kamera te postojanju operatera na sustavu
videonadzora, kvaliteta noénog snimanja, period i kvaliteta pohrane snimki, uce-
stalost provjera stvarne funkcionalnosti sustava itd. Ako neki od tih segmenata
nije potpuno zadovoljen i funkcionalan, upitna je sigurnosna uloga pojedine za-
Stitne mjere. Naime, iako su pojedine sigurnosne mjere ili procedure nominalno
implementirane u marinama, njihova neadekvatna primjena moze dovesti do
izostanka Zeljenih uc¢inaka. U tom smislu vazno je periodi¢no testiranje susta-
va sigurnosti i nadzor sigurnosnih sustava. To je primarni zadatak stru¢njaka
koji obavljaju poslove sigurnosti u marinama. Na isti na¢in mogu se promatrati i
ostali elementi sustava sigurnosti u marinama. U tom smislu moZemo potvrditi
i posljednje dvije postavljene hipoteze da postoji podudarnost medu marinama
u pogledu primjene osnovnih sigurnosnih mjera, odnosno da postoje razlike u
kvaliteti implementacije sigurnosnih mjera u marinama.
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Prije normiranja odredenih standarda vazno je precizno odrediti postojece
stanje u pogledu sigurnosnih mjera u svim marinama i na osnovi takvih podata-
ka postaviti kriterije koji su realno dostizni kako se njihova implementacija ne bi
odrazila na poslovanje marine.

Osim o minimalnim sigurnosnim standardima mozZzemo govoriti i o potrebi
za visim sigurnosnim standardima u marinama. Visi sigurnosni standard moze
biti poslovno opredjeljenje marine i ¢imbenik u trzisnom natjecanju, ali moze biti
i opredjeljenje vlasnika plovila koji ¢e dodatno investirati u osobnu sigurnost i
sigurnost svoje imovine ili rizik prenijeti na osiguravajuce drustvo ugovaranjem
police osiguranja. U tom smislu svaka marina moze se opredijjeliti na uvodenje
visih sigurnosnih standarda u ¢itavoj marini ili dijelu marine, ovisno o interesu
na trzidtu ili e se za takve standarde morati pobrinuti sam vlasnik plovila. U
pogledu viSe razine sigurnosti plovila i imovine na njima vlasnici mogu poduzeti
na vlastitu inicijativu dodatne zastitne mjere. Na raspolaganju im stoje razliciti
sustavi tehnicke i elektronicke zastite, protuprovalni alarmni sustavi i dojavlji-
vaci, GPS oznacivaci lokacije plovila i druga zastitna rjeSenja, sve do dodatne
neposredne fizicke zastite plovila. Kao sto je ve¢ u uvodu spomenuto, visoka ra-
zina sigurnosti odrazava se i na cijenu usluga marine jer podrazumijeva i visa
financijska ulaganja u zastitne mjere i, analogno tome, preuzimanje odgovornosti
za sigurnost imovine i ljudi. Upravo ovo potonje glavni je kamen spoticanja u pri-
mjeni sigurnosnih standarda u marinama. Naime, tijekom istrazivanja uoceno je
kako odredene marine primjenjuju i vise standarde sigurnosti nego sto to dekla-
riraju kroz ugovore o vezu upravo zbog straha od odgovornosti za potencijalnu
Stetu.

Prilikom analize sigurnosnih standarda u marinama nije mogucde zaobici us-
poredbu sa standardima sigurnosti u srodnom podrudju kao $to su pomorske
luke, koji su uredeni Zakonom o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka'®
(zSZPBL). lako standardi koji su propisani tim Zakonom uglavnom nisu prila-
godeni specifi¢nosti poslovanja marina, ipak bi bilo moguce odredene segmente
prilagoditi potrebama marina. Prije svega to je odredba koja se odnosi na ustro-
javanje sluzbe za sigurnosnu zastitu luke, koja mora biti djelatna 24 sata dnev-
no (¢l. 6. st. 3. ZSZPBL-a). U marinama ve¢ postoji temelj za primjenu takvog
standarda kroz dodatno uredenje mornarsko-¢uvarske sluzbe. Zatim, vazna je
odredba koja ureduje imenovanje djelatnika zaduzenog za sigurnosnu zastitu (¢l.
6. st. 6. ZSZPBL-a). O potrebi integralnog i stru¢nog bavljenja sigurnoséu ve¢ su
izneseni argumenti u prethodnom dijelu rada, jednako kao i o potrebi donosenja

16 Zakon o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka, Narodne novine br. 108/2017.
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sigurnosne procjene i plana zastite marine. U tom smislu ovaj Zakon u ¢l 7. st.
1. predvida donoSenje procjene i plana sigurnosne zastite luke (zakon). Pobolj-
Sanju funkcioniranja sigurnosnog sustava doprinijela bi odgovarajuca primjena
odredbe ¢l. 10. st. 2. ZSZPBL-a koja se odnosi na provjeru ucinkovite primjene
plana sigurnosne zastite luke. Razloge za priblizavanje sigurnosnim standardima
koji se primjenjuju u javnim lukama moZemo pronadi i u ¢injenici da se pojedine
marine prostorno nalaze u blizini javnih luka ili su dio njih pa mogu kroz primje-
nu ovakvih standarda dodatno doprinijeti sigurnosti pomorskih luka, ali i samih
gradova i naselja u kojima se nalaze.

5. UMJESTO ZAKLJUCKA

Jasno je da visoka razina sigurnosti osoba i imovine u marinama nema al-
ternativu. Postojece sigurnosne mjere koje se primjenjuju u marinama, uz trenu-
ta¢no povoljnu opéu sigurnosnu situaciju u Republici Hrvatskoj, predstavljaju
dobar temel; i priliku da se sigurnosni standardi u marinama na vrijeme ujednace
i podignu na razinu koja bi mogla podnijeti i ozbiljnije sigurnosne rizike. Razvoj
sigurnosnih standarda ugodniji je u mirnom okruzju i za vrijeme kada nema si-
gurnosnih ugroza, a u suprotnom, bit éemo osudeni na reaktivni pristup razvoju
sigurnosnih standarda koji, naravno, za sobom povlaci i teze posljedice. Taj pro-
ces je potrebno dodatno profesionalizirati daljnjim stru¢nim usavrSavanjem svih
dionika, a osobito mornara ¢uvara u marinama. Projektiranje, implementaciju i
nadzor sigurnosnih standarda potrebno je, pak, povjeriti stru¢njacima unutar ma-
rina kojima bi pitanja sigurnosti bila u primarnom fokusu, a ne sporedan posao.
Paralelno bi se trebala razvijati i normativna podloga koja ¢e pruZiti pravni okvir
za uspostavu sigurnosnih standarda u marinama.

Citav proces potrebno je provoditi u bliskoj komunikaciji s marinama, ruko-
vodedi se argumentima i njihovim poslovnim interesima. Planska i postupna im-
plementacija sigurnosnih mjera bit ¢e lak3a i s aspekta financijskih opterecenja
marine.
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